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klachtenformulier
	Documentnummer: 2.5.1.2

	
	
	Proceseigenaar: Mirjam van der Veen

	
	
	Datum: 20 februari 2020

	
	
	evaluatiedatum: 20 februari 2021



Ontevreden over uw behandeling? Ga er over in gesprek!

U bent patiënt en bent in behandeling bij Forward GGZ. Wij willen graag dat iedereen tevreden is over de behandeling  Toch kan het zo zijn dat u niet tevreden bent . Wij willen dit graag weten en proberen deze klacht() met u op te lossen. 
De eerste stap bij een klacht is om deze te bespreken met degene, waar u een klacht over heeft. Bent u het bijvoorbeeld niet eens met de behandeling of de gemaakte afspraken, ga hier dan over in gesprek met uw behandelaar of  hulpverlener.
Komt u er samen niet uit? 
Komt u er samen met  uw behandelaar of regiebehandelaar niet uit en lost het gesprek de klacht niet op, dan kunt u een schriftelijke klacht indienen. Vul hiertoe het klachtenformulier cliënt Forward GGZ (zie verderop) volledig in, en stuur deze per post naar:

Forward GGZ t.a.v. Klachtenfunctionaris Rosendaalsestraat 414, 6824 CS Arnhem

of e-mail het klachtenformulier naar: 
verbeterpunten@forwardggz.nl.

De klachtenfunctionaris van Forward GGZ neemt uw klacht in behandeling. De klachtenfunctionaris mailt u wanneer uw klacht ontvangen is en vertelt u wat er met uw klacht gedaan wordt. De klachtenfuntionaris kan u tevens ondersteunen bij (toevoegen uit alinea reglement)






Klachtenformulier Forward GGZ


Per post naar:
Forward GGZ T.a.v. Klachtenfunctionaris Rosendaalsestraat 414,6824 CS Arnhem
Of per email naar: 
verbeterpunten@forwardggz.nl.


	1. Uw gegevens (degene die de klacht indient)

	Voor- en achternaam  : 
  
Geboortedatum  :         
  
Adres   :                       
  
Postcode /woonplaats :
  
Email   :                     
  
Telefoonnummer :      




	1. Over wie gaat de klacht?

	Naam :

Functie  :

Naam :



Naam :

Functie  :

Heeft de klacht betrekking op meer dan 3 personen, voeg de naam van deze personen dan in een bijlage toe.





	1. Aard van de klacht

	Datum Gebeurtenis:
	Tijdstip:

	De klacht gaat over:
(Omcirkel je keuze).

· Bejegening medewerker(s)

· Organisatie van Forward GGZ (de manier waarop dingen geregeld zijn)

· Administratieve of financiële zaken

· Iets anders, namelijk

	Omschrijving van de klacht:
(probeer uw klacht zo concreet mogelijk te beschrijven)













	1. Heeft u al met iemand over uw klacht gesproken?

	Heeft u de klacht al met een medewerker van Forward GGZ besproken?
(Omcirkel uw keuze).

· Ja

· Nee


Naam medewerker:


Wat was de uitkomst van het gesprek?













	1. Machtiging inzage cliëntdossier

	Voor het zorgvuldig behandelen van uw klacht, kan het nodig zijn dat de klachtenfunctionaris van Forward GGZ uw elektronisch patiëntendossier (EPD) in wil zien. Om dit te mogen is uw toestemming nodig.


(Omcirkel uw keuze).

· Ja, ik geef toestemming voor inzage in mijn patientendossier.

· Nee, ik geef geen toestemming voor inzage in mijn patiëntendossier.


Datum:

Handtekening:




	1. Ondertekening klachtenformulier

	
Datum: 

Handtekening:
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